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Asigurarea privind riscul de anulare a calatoriei STORNO
Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: Allianz-Tiriac Unit Asigurari S.A.

Produsul: Polita Asigurare privind riscul de anulare a calatoriei
Strada Buzesti nr. 82-94, Etaj 4 (partial-zona sud), Sector 1, CP 011017, Bucuresti, Romania. J40/12276/2006. CUI 18892336
Capital social subscris si varsat 20.027.541 lei. Autorizata de Autoritate de Supraveghere Financiara RA057/06.12.2006.

Cod LEI: 5299000TL4WT47U3ZG88. Tel: +4 021 200 00 00; Fax: +4 021 200 00 98

Prin acest document va sunt oferite informatii principale sumarizate privind acest produs de asigurare. Informatiile precontractuale si
contractuale complete referitoare la produs va sunt oferite in alte documente aferente contractului de asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Aceasta asigurare este destinata persoanelor fizice care achizitioneaza pachete de servicii de calatorie de la agentii de turism roméanesti si care pot
suferi pierderi financiare in relatia cu agentia de turism ca urmare a anuldrii calétoriei (anulare necesard, neprevazuta si inevitabila).

Ce se asigura?

Pierderile financiare generate de producerea urmatoarelor riscuri
asigurate:
decesul, imbolnavirea grava sau accidentarea dvs. si/sau al
sotului/sotiei sau al unei rude de gradul I, II;
distrugerea locuintei dvs., ca urmare a producerii
urmatoarelor riscuri: incendiu, explozie, furt, calamitafi
naturale, caderi de corpuri;
nasterea prematura a unui copil al dvs.;
producerea unui accident rutier in care este implicat
autoturismul ce va apartine si cu care urma sa va deplasatj
in calétorie;
concedierea dvs. pentru motive neimputabile dvs.;
intentarea in instanta, notariat sau starea civila a unei actjuni
de divort in care este parte Asiguratul; pierderea sau furtul
documentelor de identitate necesare in calatorie.

Suma asigurata: reprezinta pretul total al pachetului: maxim
2.500 Euro/persoana si maxim 8.000 Euro/Grup (persoanele
care pot avea calitate de asigurafj si care cumpara impreuna
pachetul de servicii de calatorie: sof/sotie, prieteni care au
rezervat impreuna si ocupa aceeasi camera in unitatea de

cazare).

Asigurarea dvs. nu include alte riscuri. Puteti opta pentru
achizitionarea riscurilor suplimentare, prin plata unei prime
suplimentare de asigurare: costul biletului de avion ca urmare
a anularii caldtoriei, falimentului declarat al companiei de
transport aerian, anuldrii sau amanarii unei manifestari (pentru
care aj achizitionat un bilet de avion in baza unei invitatii / aderari
scrise; intérzierii mijlocului de transport cu mai mult de 12 ore faté
de ora prevazuta in biletul de calatorie ca urmare a aparitiei unor
evenimente neprevazute precizate in conditiile de asigurare etc.

E Ce nu se asigura?

Allianz-Tiriac Unit Asigurari nu acorda despagubiri pentru evenimentele cauzate,

produse sau agravate, direct sau indirect de, sau ca o consecinta a urmatoarelor:

x evenimente legate de razboi de orice fel, invazie, alte conflicte armate,
revolutie, secesiune, rascoala populara, agitatie, rebeliune, revolta, puci,
lovitura de stat, razvratire, greva patronald, revolta, tulburari civile, terorism,
efecte ale energiei nucleare;

X sinuciderea sau tentativa de sinucidere;

% neacordarea vizelor turistice in tara de destinaie sau de tranzit; neefectuarea
vaccinurilor necesare iesirii din Romania sau intrarii in tara de destinatie sau de
tranzit;

% fmbolnaviri ale sofului/sotiei sau ale unei rude de gradul | sau Il, datorate
consumului cronic sau excesiv de alcool, consumului de droguri / narcotice /
produse similare, depasirii dozei in cazul medicamentelor prescrise de medicul
curant/ abuzului de medicamente si orice consecinte ale acestora;

% nerespectarea de catre dvs. a condijilor din contractul de comercializare a
pachetului de servicii turistice; nerespectarea de catre dvs. a prevederilor
conditiilor de asigurare; nerespectarea de catre dvs. a clauzelor biletului de
avion;

X acteffapte comise de dvs. din intentie sau culpa, frauda, rea-intentie sau rea-
credinta a dvs.; participarea la savarsirea unei infractiuni sau contraventji;

% incetarea contractului de munca la inifiativa dvs.,;

% orice eveniment asigurat produs dupa cesionarea contractului privind pachetul
de servicii de calatorie de catre dvs. unei terfe persoane;

% sumele pe care avef dreptul de a le recupera de la agentja de turism, conform
clauzelor contractului privind pachetul de servicii de calatorie privind renuntarea
la calatorie sau de la compania de transport aerian;

% pentru politele emise ulterior datei de incheiere a contractului privind pachetul
de senvicii de calatorie/ documentelor de calatorie.

Exista restrictii de acoperire?

Allianz-Tiriac Unit Asigurari nu acorda despagubiri pentru:
= despagubiri in baza unei polite de asigurare emisa ulterior datei in care a fost achizitionat pachetul de servicii de calatorie si a fost semnat contractul
privind pachetul de servicii de célatorie / documentelor de calator;
penalizari aplicate/pierderi suferite ca urmare a modificarii datei de inceput a derularii pachetului de servicii de calatorie;
pagubele / prejudiciile produse / favorizate / agravate cu intentie de catre dvs. / Membrii familiei / Beneficiari / persoane legal autorizate sa va/ ii

(L WL

reprezinte sau prepusii celor anterior enumerati; pagube / prejudicii, cauze / fapte care le-ar putea genera, produse inaintea intrarii in vigoare a politei
ori cunoscute dvs./ Contractantului ori pe care trebuia sa le cunoastefj (indiferent daca au fost declarate sau nu catre Allianz-Tiriac Unit Asigurari)

inainte de data intrarii in vigoare a politei;

T

pierderi financiare in legatura cu bilete de avion aferente curselor charter, orice circumstanta cunoscuta de dvs. la data incheierii politei care ar fi

putut da nastere unei cereri de despagubire; sume achitate de dvs. agentiei de turism, in baza contractului privind pachetul de servicii de célatorie,
daca aceste sume au fost achitate ulterior producerii unui eveniment asigurat; servicii de cazare si/sau alimentatie sau bilete de avion care nu au

fost achizitionate prin intermediul unei agentii de turism roméanesti;
orice boala/afectiune, preexistenta momentului incheierii politei; consecintele starii de graviditate, inclusiv intreruperea voluntara a sarcinii, cu

V.

exceptia celor precizate in politd, depresie, anxietate, stres, tulburari mintale/pshihologice, boli alergice; boli congenitale, malformatji congenitale
cunoscute sau necunoscute la momentul incheierii asigurarii; anumite conditii medicale, daca nu exista certificarea medicului autorizat / Allianz-

Tiriac Unit Asigurari privind necesitatea intreruperii calatoriei.
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Unde beneficiez de asigurare?

v+~ Aceasta asigurare ofera acoperire pentru evenimente asigurate produse pe teritoriul Romaniei.

Ce obligatii am?

Obligatii la inceputul contractului:

e sa raspundetj corect, complet si cu bund credinta la intrebarile prevazute in cererea-chestionar de asigurare si sa ne furnizati toate informatiile
si datele referitoare la obiectul asigurarii, precum si alte date pe care le cunoasteti;

e sa verificai cu atentje oferta inainte de a 0 accepta, pentru a vedea ca este adecvata si raspunde nevoilor dvs. Daca oferta de asigurare nu
corespunde nevoilor dvs., va rugam sa ne comunicati acest lucru sau sa informati intermediarul dvs. despre acest lucru; dupa emiterea politei
s verificatj corectitudinea datelor inscrise in polita, iar daca sunt erori, sa ni le semnalatj de urgenta in vederea corectarii acestora; s ne returnati
documentele de asigurare semnate de cétre dvs. (polita, conditii de asigurare, alte documente).

Obligatii pe durata contractului:

e sane ingtiintati, in scris, in maximum 3 zile lucratoare, in toate cazurile in care circumstantele privind riscul sil sau datele de identificare asa cum
au fost declarate se schimba;

e sa va informati cu privire la necesitatea efectudrii de vaccinuri, sa le efectuati daca sunt necesare, sa aplicati masurile preventive obligatorii
recomandate de autoritatile competente, sa respectati indicatiile privind alimentatia, igiena specifica tarii si'sau zonei geografice unde calatorifi
Si sa respectati reglementérile legale in vigoare;

o sa platiti primele de asigurare n cuantumul si pana la scadentele mentionate in polita..

Obligatii in cazul solicitarii de despagubiri:

o sa instiintati imediat (max. 24 ore), potrivit evenimentului asigurat si practicii, autoritatle competente si sa solicitatj acestora intocmirea actelor
cu privire la cauzele si imprejurarile producerii evenimentului, intinderea pagubei efc., pe care ulterior le vefj prezenta catre Allianz-Tiriac Unit
Asigurari;

e sa ne Ingtiintatj in scris imediat (in maxim 24 ore) despre producerea evenimentului asigurat furnizand datele solicitate de Allianz-Tiriac Unit
Asigurari in vederea comunicarii eventuale instructjuni de urmat;

o s& depunetj la Allianz-Tiriac Unit Asiguréri cererea de renuntare inregistraté la agentia de turism si documente din care sa reiasé data la care a

Cand si cum platesc?

Prima de asigurare se plateste la emiterea politei, anticipat si integral. Plata se poate efectua in numerar, prin transfer bancar intr-unul dintre conturile
noastre sau direct cu cardul pe website-ul nostru www.allianztiriacunit.ro (plata online). in cazul in care asigurarea este incheiat printr-un intermediar
de asiguréri si doriti ca plata primei de asigurare sa fie facuté in contul acestuia, va rugam s& va asiguratj ca atj mandatat expres intermediarul ales
in vederea incasarii primelor de asigurare.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Acoperirea incepe la data semnarii contractului privind pachetul de servicii de calatorie si platii avansului/sau a prefului intreg al pachetului si platii
integrale a primei de asigurare.
Acoperirea inceteaza in oricare dinfre urmatoarele situatji:

o |a ora 24% a ultimei zile din perioada de asigurare inscrisa in polita, respectiv data inceperii clatoriei conform contractului privind pachetul de
servicii de calatorie, precizata in documentele de calatorie;
la imbarcarea in mijlocul de transport cu care se efectueaza calatoria, cu conditia ca biletul de calatorie cu mijlocul de transport respectiv sa fie
achizitionat de la agentja de turism;
prin consumarea totald a sumei asigurate/limitei raspunderii ca urmare a platji despagubirilor de catre Allianz-Tiriac Unit Asigurari;
cel tarziu 12 luni din momentul emiterii politei de asigurare;
la data rezilierii (inclusiv ca urmare a neplatii primei de asigurare), denuntgrii unilaterale sau incetarii cu acordul partjlor.

m Cum pot sa reziliez contractul?

Potrivit Codului Civil, puteti denunta unilateral contractul de asigurare, cu nofificare prealabild scrisa transmisa catre Allianz-Tiriac Unit Asigurari,
contractul de asigurare incetandu-si efectele in termen de 20 de Zile de la data comunicarii notificarii. in cazul in care nu atj avut daune pe polita
dvs., va vom restitui o parte din prima de asigurare, proportional cu perioada ramasa pana la expirarea politei, conform clauzelor contractuale. Alte
informatii despre modalitatile de incetare a contractului se regasesc detaliate in clauzele contractuale.
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